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NOVO ACOLHIMENTO PARA CRIANÇAS E
ADOLESCENTES NA ZONA NOROESTE  EM PARCERIA

COM A CASA DA VÓ BENEDITA - ENTREGA EM 22/03/2024



NOVA SEDE, EXCLUSIVA,
DO FAMÍLIA
ACOLHEDORA E DO
APADRINHAMENTO
AFETIVO - ENTREGA EM
DEZEMBRO DE 2023



SALA DE INCLUSÃO
DIGITAL, PARCERIA COM
A IGREJA DE JESUS CRISTO
DOS SANTOS DOS
ÚLTIMOS DIAS, NA VILA
CRIATIVA MERCADO



ABRIGO SIGILOSO PARA
MULHERES VÍTIMAS DE VIOLÊNCIA

ABERTURA DA CASA DE PASSAGEM E
NOVO ABRIGO SIGILOSO PARA
MULHERES VÍTIMAS DE VIOLÊNCIA
REPRESENTAM 40 NOVAS VAGAS DE
ACOLHIMENTO PARA ESTE PÚBLICO! 



ENTREGA DO NOVO NIAS CARUARA 



NOVO CRAS ALEMOA
NOVO CRAS BOM RETIRO
NOVO CRAS NOVA CINTRA
NOVO CREAS ZONA NOROESTE

MUDANÇA DO CRAS SÃO MANOEL PARA O ANTIGO PRÉDIO
DA UME FLÁVIO CIPRIANO (SEGUNDO SEMESTRE/2024) E
TRANSFERÊNCIA DO CENTRO DE CONVIVÊNCIA DO BAIRRO
PARA O ATUAL PRÉDIO DO CRAS

PROCESSOS ABERTOS REFORMA DO
PRÉDIO DA

EVARISTO DA
VEIGA PARA
RECEBER A

SECAFUR
(ESCOLA SUAS)



CRAS RÁDIO CLUBE

REFORMAS EM ANDAMENTO

CREAS ZONA NOROESTE

CENTRO DA JUVENTUDE
DO RÁDIO CLUBE



EM NÚMEROS



DOBRAMOS A FROTA DE VEÍCULOS DA SEDS

COM UM INVESTIMENTO DE
R$ 2,5 MILHÕES,

AUMENTAMOS  A FROTA DA
SECRETARIA DE

DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DE 11 PARA 23 VEÍCULOS,

QUE AGORA ESTÃO
IDENTIFICADOS

ENTRE OS NOVOS VEÍCULOS CINCO UTILITÁRIOS (11 LUGARES
CADA), SENDO DOIS DELES ADAPTADOS PARA PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA E DIFICULDADES DE LOCOMOÇÃO QUE ESTÃO
SENDO UTILIZADOS PELAS EQUIPES DE ABORDAGEM SOCIAL.



EM 2023 FORAM
CONTRATADOS
MAIS 37
PSICÓLOGOS,
OPERADORES
SOCIAIS E
ASSISTENTES
SOCIAIS POR
MEIO DE
PROCESSO
SELETIVO
EMERGENCIAL

DOBRAMOS A CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO COM NOVOS

FUNCIONÁRIOS!!!!

C O NCURS O
PÚBLIC O

HOMO LOGADO
C OM 80 NO VOS
PRO FIS S IONAIS

DO  QUADRO
E FE TIVO DA

S E DS  JÁ
INCO RPO RADOS

AO Q UADRO



RECÂMBIOS
RECÂMBIO É O RETORNO DA PESSOA EM

VULNERABILIDADE À SUA CIDADE DE ORIGEM, DE FORMA
ACOMPANHADA, PARA QUE O CONTATO COM A FAMÍLIA  

POTENCIALIZE AS CHANCES DE RESGATE

70 RECÂMBIOS EM JANEIRO /24 CONTRA 30 EM JANEIRO/23

DURANTE O ANO DE 2023 O DESENVOLVIMENTO SOCIAL
PROMOVEU O RETORNO DE MAIS DE 300 PESSOAS À CIDADE

DE ORIGEM, COM RECURSOS DO GOVERNO FEDERAL

MAIS DO QUE DOBRAMOS O NÚMERO DE RECÂMBIOS:



GRUPOS SOLIDÁRIOS



O TRABALHO DOS
GRUPOS SOLIDÁRIOS
QUE DISTRIBUEM
ALIMENTOS À
POPULAÇÃO EM
SITUAÇÃO DE RUA NA
CIDADE DE SANTOS
ACONTECIA SEM
QUALQUER DIÁLOGO
ENTRE O PODER PÚBLICO
E ESTES GRUPOS, QUE
NÃO CONHECIAM OS
SERVIÇOS OFERECIDOS
PELA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E NEM MESMO O
QUE ERA REALIZADO
POR OUTROS GRUPOS
SEMELHANTES.



ESTABELECEMOS UM
DIÁLOGO PRÓXIMO
COM OS GRUPOS
SOLIDÁRIOS QUE
DISTRIBUEM COMIDA
NAS RUAS DA CIDADE,
PARA QUE
CONHECESSEM O
TRABALHO DA
SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E ATUASSEM
DE FORMA PRÓXIMA,
EM PARCERIA COM
NOSSOS TÉCNICOS E
SERVIÇOS



DIÁLOGO COM A
POPULAÇÃO



REFORÇAMOS O
DIÁLOGO COM A

SOCIEDADE SOBRE O
TRABALHO DO

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL EM REUNIÕES

COM SINDICATOS,
COMÉRCIO E

CONSELHOS DE
SEGURANÇA E

ENTIDADES DE
BAIRRO





CIAMP RUA



CRIAMOS O COMITÊ
INTERSETORIAL DE

ACOMPANHAMENTO
E MONITORAMENTO

DA POLÍTICA
NACIONAL PARA AS

PESSOAS EM
SITUAÇÃO DE RUA -

CIAMP RUA -,
INSTRUMENTO

FUNDAMENTAL PARA
A CRIAÇÃO DA

POLÍTICA
MUNICIPAL. COM

ELA, A CIDADE ESTÁ
APTA A RECEBER

RECURSOS FEDERAIS
PARA ESTE FIM.



COMISSÃO DE
ACOMPANHAMENTO DOS

TERMOS DE PARCERIA
COM AS ORGANIZAÇÕES

DA SOCIEDADE CIVIL



CRIAMOS A
COMISSÃO DE
ACOMPANHAMEN
TO DOS TERMOS
DE PARCERIA COM
AS ORGANIZAÇÕES
DA SOCIEDADE
CIVIL. COM MUITO
DIÁLOGO, ESCUTA
E ARTICULAÇÃO,
CONQUISTAMOS
UM REAJUSTE DOS
REPASSES QUE
REPÕE UMA PARTE
DO QUE FOI
PERDIDO AO
LONGO DOS
ÚLTIMOS ANOS.



DIÁLOGO E PARCERIA COM
AS OUTRAS OITO CIDADES

DA BAIXADA SANTISTA



MAIS DIÁLOGO
ENTRE AS CIDADES

DA REGIÃO:
PROMOVEMOS, POR

MEIO DA DRADS,
ENCONTROS

REGULARES COM AS
OUTRAS OITO

SECRETARIAS DE
ASSISTÊNCIA SOCIAL

DA BAIXADA
SANTISTA, EM BUSCA

DE SOLUÇÕES
METROPOLITANAS

PARA NOSSAS
GRANDES QUESTÕES
E PARA MELHORAR O

DIÁLOGO SOBRE AS
RESPONSABILIDADES

DE CADA CIDADE



CÂMARA TEMÁTICA PARA
DEBATER O TRABALHO INFANTIL

NA BAIXADA SANTISTA



CRIAMOS, TAMBÉM
EM PARCERIA COM A

DRADS E A
PRESENÇA DAS

OUTRAS OITO
CIDADES DA

REGIÃO, A
COMISSÃO PARA

DEBATER O
TRABALHO INFANTIL

EM NOSSA REGIÃO.
UMA PARCELA

EXPRESSIVA DAS
CRIANÇAS QUE

ATUAM NAS RUAS
DA CIDADE TEM
RESIDÊNCIA  EM

OUTROS
MUNICÍPIOS.



RODAS DE CONVERSA EM
NOSSOS SERVIÇOS DE

ACOLHIMENTO



PROJETO PÓLEN

PROGRAMA HUMANA MENTE



VALORIZAÇÃO DOS
SERVIDORES



PROMOVEMOS ENCONTROS
GERAIS ENTRE OS SERVIDORES
DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
REUNIÕES SEMANAIS DE PONTO
DE CONTROLE COM AS CHEFIAS
DE DEPARTAMENTO E
COORDENADORIAS.



VALORIZAMOS O TRABALHO DOS SERVIDORES COM A
INSTITUIÇÃO DA SEMANA DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E O
PRÊMIO PRÁTICAS EXITOSAS DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL. 



POPULAÇÃO EM
SITUAÇÃO DE RUA



O ANTIGO ABRIGO
EMERGENCIAL, QUE
FUNCIONAVA
APENAS DURANTE O
PERÍODO DE
INVERNO OU EM
SITUAÇÕES DE
EMERGÊNCIA,
PASSOU A
FUNCIONAR
DIARIAMENTE
COMO UM
ACOLHIMENTO DE
PERNOITE DE BAIXA
EXIGÊNCIA,
ACRESCENTANDO
50 VAGAS À REDE DE
ACOLHIMENTO



PRESENÇA NO CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL E
NOVOS FUNCIONÁRIOS DO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL
PRESENTES NO SERVIÇO



MASSIFICAÇÃO
DO NÚMERO

153, DO
CENTRO DE
CONTROLE

OPERACIONAL,
COMO O

INDICADO
PARA ACIONAR
A ABORDAGEM



AMPLIAÇÃO DO TRABALHO DE ABORDAGEM
DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES NA CIDADE DE

SANTOS PARA TODOS OS DIAS DA SEMANA



O MUTIRÃO POP RUA
JUD SANTOS,
REALIZADO EM
PARCERIA COM A
JUSTIÇA FEDERAL,
ATENDEU A CERCA DE
1.200 PESSOAS EM
JUNHO DE 2023 E
ALCANÇOU EXCELENTES
RESULTADOS, COM
PESSOAS QUE JÁ
TINHAM DIREITO À
APOSENTADORIA E
SAÍRAM APOSENTADAS,
EMISSÃO DE
DOCUMENTOS E
OUTRAS DEZENAS DE
SERVIÇOS QUE
MUDARAM AS VIDAS DE
QUEM COMPARECEU!

VIDAS TRANSFORMADAS!



CAPACITAÇÃO: EM
NOSSAS VILAS

CRIATIVAS,  
PREPARAMOS

MAIS DE 300
PESSOAS AO
MUNDO DO

TRABALHO NAS
ÁREAS DA

PANIFICAÇÃO,
ARTESANATO,

BELEZA,
MARCENARIA E

OUTRAS.



EMPREGABILIDADE:
NÃO BASTA
CAPACITAR, É PRECISO
ESFORÇO PARA
SENSIBILIZAR QUEM
GERA EMPREGO EM
NOSSA CIDADE PARA
ABSORVER ESTAS
PESSOAS NO MERCADO
DE TRABALHO.
SINDICATOS DO
COMÉRCIO, CDL’S,
UNIVERSIDADES SE
TORNARAM
PARCEIROS NO
TRABALHO DE
RESGATE



PARCERIA COM EMPRESA DE RH NO PROJETO EMPREGO
VISÍVEL, PARA AUXILIAR NA PRODUÇÃO DE CURRÍCULO E
ENCAMINHAMENTO A VAGAS DE TRABALHO



ENTRE ESTAS
INICIATIVAS,

DESTAQUE PARA O
BOM BEEF BURGER,

DO NETÃO, QUE
CONTRATOU 20

JOVENS FORMADOS
NO RESTAURANTE-

ESCOLA ESTAÇÃO
BISTRÔ PARA SEU

NOVO
EMPREENDIMENTO,

GERANDO  NOVAS
OPORTUNIDADES A  

JOVENS EM
VULNERABILIDADE

SOCIAL



CRIAMOS A LEI QUE
INSTITUIU O PRÊMIO
EMPRESA PARCEIRA DO
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DE SANTOS
“SAMARA FAUSTINO”, UM
INSTRUMENTO PARA
DESTACAR NOSSOS
PARCEIROS NESTE
TRABALHO ÁRDUO DE
REDUZIR DESIGUALDADES E
GARANTIR OS DIREITOS DE
QUEM MAIS PRECISA 

EMPRESA PARCEIRA DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL



LEIS APROVADAS NO PERÍODO DE
MAIO/23 A MARÇO/24 

 - LEI SUAS MUNICIPAL

-  BENEFÍCIOS EVENTUAIS

EM DESENVOLVIMENTO: 

- PLANO MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL

-  ESTUDO PARA CONTRATAÇÃO DE NOVO
SISTEMA GESUAS



PARCERIA COM OS
SERVIÇOS DA SECRETARIA

DE SAÚDE



PARCERIA COM O
CONSULTÓRIO NA RUA,

DA SECRETARIA DE
SAÚDE

APROXIMAÇÃO COM A
SECRETARIA DE SAÚDE,

SERVIÇO DE SAÚDE MENTAL E
TAMBÉM NO ATENDIMENTO AO

NOSSO PÚBLICO



NOVO PROTOCOLO E FLUXO
EM CASOS DE SURTO

PESSOA EM
SURTO

NAS RUAS DA
CIDADE

LIGAR PARA O
TELEFONE
153 PARA

COMUNICAR

ATENDIMENTO
É REALIZADO

PELO SAMU

INTERNAÇÃO NO
COMPLEXO

HOSPITALAR DA
ZONA NOROESTE



E M  2 0 2 4



AMPLIAÇÃO DO CENTRO POP, PARA AUMENTAR A
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E CONTEMPLAR UM
ESPAÇO DE CONVIVÊNCIA PARA QUE AS PESSOAS
ATENDIDAS POSSAM PASSAR O DIA NO LOCAL, SE
SOCIALIZANDO, PARTICIPANDO DE PALESTRAS E
DINÂMICAS, APRENDENDO



REABERTURA DA CASA DIA
MÃEZINHA JOANA PARA IDOSOS
EM UM NOVO LOCAL, NA
AVENIDA AFONSO PENA, QUE
OFERECE MELHOR ESTRUTURA E
CONFORTO.  O SERVIÇO É
VOLTADO ÀS FAMÍLIAS EM
VULNERABILIDADE QUE
PRECISAM TRABALHAR  DURANTE
O DIA E PRECISAM DESTA AJUDA
PARA CUIDAR DOS MAIS IDOSOS.
O SERVIÇO FUNCIONA DAS 7H30
ÀS 17 HORAS E CONTA AINDA
COM ACOMPANHAMENTO
PSICOLÓGICO E ATIVIDADES DE
LAZER.



NOVO SERVIÇO DE ACOLHIMENTO
NA RUA JOÃO PESSOA, NO CENTRO,
COM  UM COMPLEXO QUE INCLUI
REPÚBLICA PARA PESSOAS EM
SITUAÇÃO DE RUA E TAMBÉM UM
ABRIGO  NO MODELO TRADICIONAL

C O M O  E S T Á

C O M O  V A I  F I C A R



ABRIGO PARA
FAMÍLIAS
SERÁ
CONSTRUÍDO
NO TERRENO
DA RUA
GENERAL
CÂMARA, 249,
AO LADO DO
ANTIGO
ABRIGO
EMERGENCIAL



CRIAÇÃO DA NOVA
VILA CRIATIVA
GASTRONÔMICA
EM UM ESPAÇO AO
LADO DA ATUAL
VILA CRIATIVA
MERCADO, COM
AMPLIAÇÃO DO
CURSO DE
PANIFICAÇÃO (QUE
JÁ É OFERECIDO
ATUALMENTE EM
PARCERIA COM O
SENAI) E OS NOVOS
CURSOS  DE
CAPACITAÇÃO EM
AÇOUGUE E
TAMBÉM NA ÁREA
DA  CONFEITARIA



MUDANÇA DE
ENDEREÇO DA
LAVANDERIA 8 DE
MARÇO PARA UM
IMÓVEL MAIOR,
MELHOR LOCALIZADO E
COM ESTRUTURA PARA
ATENDIMENTO. VAMOS
MANTER O FORMATO
ATUAL DA LAVANDERIA
MAS AVANÇAR NA
PROTEÇÃO E NO
SERVIÇO!



LEVANTE A PARTIR DAS CALÇADAS

APRESENTAMOS O PROJETO
DE LEI ‘LEVANTE A PARTIR
DAS CALÇADAS’,
DESENVOLVIDO POR
TÉCNICOS DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DE SANTOS E INSPIRADO NO
QUE HÁ DE MAIS MODERNO
EM TECNOLOGIA SOCIAL, O
CONCEITO DO HOUSING FIRST




